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รายงานสรุปผลความพึงพอใจภายหลงัการฝึกอบรมโครงการบริการวิชาการ  
จัดโดย ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา   

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕6๘ 
ไตรมาสที่ 1 - 4  (เดือนกันยายน พ.ศ. 256๗ ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 256๘) 

 
     

  ตามที่ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดโครงการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕6๘ นั้น  คณะกรรมการด าเนินงานได้จัดท าประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ผู้ใช้บริการ 
ต่อการให้บริการวิชาการ ของ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมีจ านวน 260 โครงการสอบถามความ
พึงพอใจ โดยการสุ่มเพศ อายุ ต าแหน่ง จ านวน ๓ คน /รุ่น รวมทั้งสิ้น ๒,๒๑๔ คน โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ผู้ใช้บริการ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามซึ ่งมีเนื ้อหาครอบคลุมข้อมูลทั ่วไป  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโครงการฯ ของส านักบริการวิชาการและหน่วยงานอ่ืน เมื่อได้ข้อมูลแล้วน ามา
วิเคราะห์โดยการหาค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ คะแนนเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และน ามาเทียบเกณฑ์ เพ่ือแปลความหมายของคะแนน แบ่งเป็น ๔ ส่วน ดังรายละเอียด 
ต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 2  ในระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม ท่านมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นระหว่างเข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ 
ในด้านต่าง ๆ โดยภาพรวม (n = ๒,๒๑4) 

รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 

(จาก ๕ คะแนน) 
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

1.  ด้านหลักสูตร 4.๙๐ 0.๑๙ 

2.  ด้านวิทยากร 4.8๘ 0.2๐ 

3.  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 4.๘๒ 0.3๒ 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.7๔ 0.๓๙ 

รวม 4.8๓ 0.๒๘ 
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ส่วนที่ 3  ท่านเคยเข้ารับการอบรมกับสถาบันอื่นหรือไม่ 
ตารางท่ี 4  จ านวนและร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมกับสถาบันอ่ืน จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล (n = ๒,๒๑4) 

รายละเอียด จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

๑.  ไม่เคย ๑,๕๙๑ ๗๑.๘๖ 

2.  เคย สถาบัน.................................................................................. ๖๒๓ 3๘.๑๔ 

รวม ๒,๒๑4 100.00 
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ด้านหลักสูตร ด้านวิทยากร ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รวม
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ส่วนที่ 4  สถาบันอื่นที่เคยเข้ารับการอบรม ท่านมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ อย่างไร 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความพึงพอใจ 
ในด้านต่าง ๆ ต่อสถาบันอ่ืน โดยภาพรวม (n = ๒,๒๑4) 

รายละเอียด 
ค่าเฉลี่ย 

(จาก ๕ คะแนน) 
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

1.  ด้านหลักสูตร 4.๖๕ 0.๒๗ 

2.  ด้านวิทยากร 4.๖๔ 0.๒๘ 

3.  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 4.๖๖ 0.๒๗ 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.๖๕ 0.๒๗ 

รวม 4.๖๘ 0.๒๗ 
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แผนภูมิเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม 
กับส านักบริการวิชาการ และ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันอื่น 
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ด้านหลักสูตร ด้านวิทยากร ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รวม
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แผนภูมิเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม
กับส านักบริการวิชาการ และ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันอื่น

ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม กับส านักบริการวิชาการ ระหว่างเข้ารับการฝึกอบรม กับสถาบันอื่น


